«Y TBEPKIAION

IIOJIOXXEHUE O TAPAHTUIHBIX OBSI3ATEJILCTBAX

1. OBUIME ITOJIOXEHWA

1.1. Hacrosee IlonoxxeHue BMecTe ¢ I[OI"OBOpOM Ha OKAa3aHUC IJIATHBIX CTOMATOJIOTHMYCCKUX YCIYT,

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

[TpunoxeHusMu K JOrOBOpY, APYTUMH JIOTOBOPAMU U JIOKAIbHBIMM aKTaMH, pEryaupyer
rapaHTUIHBIC o0s13aTeIbCTBa O61ecTBa c OTPaHUYECHHOU OTBETCTBEHHOCTBIO
«Cromaronornyeckas KInHUKa «YibiOka» (nanee Knmnaukay) nepen IlanneHToM npu okazaHHH
TUTATHBIX CTOMATOJIOTHYECKUX YCIYT.

Hacrosimee [Tonoxxenue pazpabotano B COOTBETCTBUH ¢ ['paknanckum kojaekcom PD, 3akonom «O
3amTe TpaB noTpeduteneit», [lpaBuwiamMu MpenocTaBiIeHUsT MEIUIIMHCKAMHU OpPTaHU3alUsIMHU
wiatHeix MenuiuHckux yeayr (IITTP® ot 11.05.2023r . N 736 «O6 yrBepxaenuu [lpaBun
IPEOCTaBICHHU METUIIMHCKMMU OpPTraHU3alisIMU IUIATHBIX METUIIMHCKUX yCIyT), DenepanbHbIM
3akoHOM N 323-®3 «O06 ocHOBax oXpaHbl 310pOBbs IpaxaH B Poccuiickoit denepannny.

2. OIIPEJIEJIEHVE ITOHSATUI
["apaHTUIHBIN CPOK — 3TO MEPUOJI, B TEUEHHE KOTOPOro B ciydae OOHApy>KEHHs HEelOCTaTKa B
BBITNIOJTHEHHON paboTe, NalleHT BIIpaBe Mo CBOEMY BbIOOPY NOTpeOOBaTh:
O 0€3BO3ME3/THOTO YCTPAHEHUs HEJOCTATKOB OKa3aHHOH YCIIyTH;
O COOTBETCTBYIOILETO YMEHBIIECHNSI CTOUMOCTH OKa3aHHOM yCIYyTH;
O HOBTOPHOI'O OKa3aHUs yCIyTH;
Henocratok — 3TO HECOOTBETCTBHE OKa3aHHOW CTOMATOJOTMUYECKOW YCIyTHM 00s3aTelbHbIM
MEAUIMHCKUM TPeOOBaHUSIM U TEXHOJOTHSIM, BO3MOKHOCTh BO3HMKHOBEHHSI KOTOPOro He OblLia
3apaHee oroBopeHa ¢ [lannmentom B MHpOopMupoBanHOM 106poBoiabHOM cornnacuu (IIpunoxenue
Nel k moroBopy Ha oka3zaHue€ IUIATHBIX CTOMATOJIOTHYECKUX YCIIYT).

3. TIPABA N OBA3AHHOCTU KIIMHUKU U ITAITMEHTA

B ciyuae BbIsIBIIEHHS JTIOOBIX HEIOCTATKOB K OKa3aHHBIM MEUIIMHCKUM YCIIyraM HallMeHT JOKEeH
00paTuThCs B peructpatypy KIMHMKY U, U3TI0KHUB CYTh 3aME€UYaHMs, 3aUcaThcs Ha OeCIUIaTHBIN
IIPUEM K JIeYalleMy Bpayy.
YcTpaHeHHI0 HEJOCTaTKOB B TEUEHHE TapaHTHIHOIO CpokKa MNPOMU3BOJAUTCA OecriaTHO JUIs
MalueHTa.
Cromarosoruueckue yciyrd, He yKazaHHble B paszene / Hacrosmero [lonoskeHus, HE UMEOT
YCTAQHOBJICHHBIX TapaHTHHHBIX CPOKOB B CBSI3U C T€M, YTO UX JIEYEHUE CBSI3aHO C OOJIBLION
CTCIICHBIO PUCKA BO3ZHUKHOBEHUS OCJIOKHEHMH IIOCIIE IMPOBEIECHHOIO JeueHus. Bo3Hukaromue B
pe3yibTare JIeYeHUs 3TUX 3a00J1€BaHUN HEIOCTATKU YCTPAHSIOTCS HA BO3ME3HOI OCHOBE.
["apaHTHiiHBIE CPOKM HA OPTONIEAMYECKUE YCIYTH HE YCTAHABINBAIOTCS:

3.4.1. Ha yCTaHOBKY BPEMEHHBIX OPTONEINYECKUX KOHCTPYKLIUN;

3.4.2. 1pu HAJTMYUH MTOJBHKHOCTU 3yOOB — rapaHTUHHBIN CPOK YCTaHABJIMBAET Bpay;

3.4.3. npu HaJIu4uu COILYTCTBYIOILIETO 3a00JIeBaHUsA: [IapOJIOHTHUT, [apoJIOHTO3.



OOs3aTenbHBIM  YCIIOBHEM IPEIOCTABICHUS TapaHTUU SBJSIETCS IPOBEAECHUE Kypca
npodeccuoOHaTbHON TUTHEHbI 2-4 pa3a B ToA. ['apaHTUiiHBIN CPOK yCTaHABIMBAEeT Bpad B
3aBHCUMOCTH OT CTEIIEHH TSHKECTH 3a00JI€BaHMs IECEH;

3.4.4. npu xenanuu [lanyenTta BeIMOIHUTD pabOTy IO ONPEIEICHHON UM cxeMe U (WIK) IpU HaIuYue

MEJIUIUHCKUX MPOTUBOMOKA3aHUH K BBITIOJIHEHUIO ONPEICICHHBIX BUOB MPOTE3UPOBAHUS.

3.5. Jleyamum BpayoM MOKET OBITh YCTaHOBJEH COKpAIICHHBI TrapaHTUHHBIA CpPOK Ha
CTOMATOJIOTUYECKUE YCITYTH.

4. MCYUCJIEHUE CPOKA 'APAHTHUU

4.1. T'apaHTUIHBII CPOK MCUYHMCIAECTCS C MOMEHTA OKAa3aHMs YCIYTHM, TO €CThb C MOMEHTA MEpeaadu
pesynbrata ycayru Ilanuenty u nmonamucaHusi AKTa BBIIOJHEHHBIX pa0oT (OKa3aHHBIX YCIYT),
BBIJJa4M FapaHTUINHOTO TAJIOHA.

4.2. Cpok rapaHTUd He BO30OHOBIISIETCS MPU KOPPEKLIUU IPOTE30B B MPOIIECCE UCIOIB30BaAHUS.

4.3. Cpok rapaHTHU TIpepbIBaeTCA M HE BO30OHOBISETCS B ciydae, ecnu llarmueHT B TedeHue
rapaHTUHHOTO CpOKa OoO0paTuics 3a OKa3aHHUEM CTOMATOJIOTMYECKON MoMoIy (JeueHue,
[IPOTE3UpPOBAHUE, KOPPEKIHUS IPOTE30B) B OTHOIIEHHWU TeX 3YOOB, KOTOpbIE IOJIBEPIajUCh
JICYCHUIO ¥ B OTHOUICHWH KOTOPBIX OBUI YCTAHOBIIEH TapaHTHUHHBIA CPOK, B III000E Apyroe
MEIULUHCKOE YUpPEKICHUE.

5. CHIDKEHME TAPAHTUHMHOI'O CPOKA

5.1. Bo3MoxxHBIE IPUUMHBI BOSHUKHOBEHUS HEAOCTATKOB YCIIYT B IIEPHOJ TAPAHTHHHOIO CPOKA:
5.1.1. BinusHHE SBHBIX M BEPOSATHBIX OOMMX 3a0oyieBaHUM NOTpPeOUTENs] Ha TeueHHe
CTOMATOJIOTUYECKUX MPpo0seM (0OMEHHbIE HapyLIEHUS U CUCTEMHBIE 3a00JIeBaHu);
5.1.2. cHWKEeHHE MMMYHOJIOTHYECKOI PEaKTHBHOCTH OpraHu3Ma NnoTpeOuTens (malueHTa), B TOM
YHCIIe IPOSBIISAIONIEECS YaCThIMU NH(EKIIMOHHBIMU 3a00JIEBAHUSAMY;
5.1.3. mpueM ropMOHaJIbHBIX, ICUXOTPOIHBIX, HAPKOTUYECKHUX, KHUCIOTOCOAECPKAILINX
[penapaTos;
5.1.4.HEBBINOJIHEHUE PEKOMEHJALMI Bpaya, HAMpPaBICHHbIX Ha YKpEIUIEHWEe »HMailu 3y0oB,
HOPMAaJIU3aIUI0 COCTOSTHUSI [IECEH;
5.1.5.caMoyieueHHEe CTOMATOJOTHMUECKUX 3a0ojeBaHUN (MPUMEHEHHE MpoLenyp M IpHeM
ME/IMKaMEHTOB, HE Ha3HAUEHHBIX BPauoOM);
5.1.6. HapylleHue MpaBUJl MOJIH30BAHUS U YXOa 3a 3yOHBIMH [TPOTE3aMHU
52. [Ipy HEyAOBIETBOPUTENbHOW T'MTHEHE TOJOCTU pTa (rurueHudeckuii uHuekc «I My,
omnpeaensemMslil BpauoM, ' 6ombie 1,5) cpok rapanTtun ymenbinaercs Ha 50%;
5.3. Ilpu nokazarene KIIY (kapuo3Ho-TiOpa’keHHbIE, TUIOMOMpPOBaHHbBIE, yaaleHHbIe 3yObl) = 13-18
CpOK rapaHThu cHmxkaeTcs Ha 30%;
5.4. Tlpu KITY Gonee 18 cpoku rapaHTHH U CPOKH CITY>KObI CHIKatoTCs Ha 50%.

6. OTMEHA TAPAHTHUIHOI'O CPOKA

6. l'apaHTHH HEe PacIPOCTPAHSIOTCS Ha CIIEAYIOINE CITydau:

61.1.ITanueHT B mpolecce JEYEHHsS, HIM B TEUCHHMM CpOKa TapaHTHMM OOpaTHiCcs 3a

CTOMATOJIOTHYECKON IOMOIIBI0 B J000€ JIpyroe MeayupexjaeHue. VICKIroYeHue COCTaBISIOT Te

ciyyad, korja IlamueHT BBIHYXAEH ObLT CPOYHO OOpaTHTHCA 3a MOMOIIbIO, HAXOMISACh B JPYroM

ropoJe;

6.1.2 IlanumeHT B mpoliecce JeUeHHs, UJIM B TCYEHUH CPOKa TapaHTUH, YCTAHOBJICHHOTO HACTOSAIIIM
ITosoxeHneM CaMOCTOSITENIBHO MBITAJICS YCTPAHUTD BBISIBIEHHBIE HEAOCTATKU;

6.1.3 IlanueHT MO HEyBaXUTEIbHBIM IMPUYMHAM, HE NPEAYNPEIUB JIeHallero Bpaya, MpONyCTUII
CPOKH OYepEIHOM ABKHU Ha IIpUeM K Bpady; [lanmeHT HacTanBacT Ha HEXKEIATEIIBHOM, C TOUKH



6.1.4

6.1.5

3peHusl Bpaya, METOJAE JICYCHHs, KOHCTPYKLIHMH IpOTe3a WIA INPUMEHEHHs MaTepuana
(MenrKaMeHTa).

[TaneHT He coOrOJaeT PEKOMEHJALMK JIeYalllero Bpaya 0 IPOBEIECHUI0 HEOOXOIMMBIX
MEpONPUATHH IO YXOAY 3a COCTOSIHUEM I0JIOCTU pTa (HEPUOJUUHOCTh NMPO(YUIAKTUYECKUX
OCMOTPOB, IPOBEIECHUE TMTMEHUYECKUX MEPONPHUATHH, YXOJ 3a MPOTE3aMH, IOCTOSHHOE
HaOJII0ICHUE 3a MMIUTAHTaTaMu U T. [1.);

Ecnu nocne nedeHus B mepuon AeictBus rapaHTuil y IlanueHnTa BOZHMKHYT (IIpOSBSITCS)
3a0oseBaHus WK (PU3NOIOTHYECKUE COCTOSHUS, KOTOPBIE CIIOCOOHBI HETATUBHO MOBJIHATH
Ha JOCTUTHYTBIE pe3yibTaTbl (BO3HUKHOBEHHE COIYTCTBYIOLIMX 3a00J€BAaHUN WM
BO3ICHCTBUE BpEIHBIX (PAKTOPOB OKpYXKaromel cpeasl, B T.4. IUTEIBHBIA INpHEM
JIEKapCTBEHHBIX MPENapaToB MPHU JICYCHUHN APYTHUX 3a00JIeBaHU);

6.2 B ciyuae Hecobmoaenus [lanmenToM yka3aHHBIX B HACTOSIIEM paszene Tpeboanuid, [lamment
JIMIIACTCS IPaBa FapaHTUIHBIX 0053aTENILCTB 10 OKa3aHHBIM YCIYTaM.

7 TAPAHTUMHBIE CPOKU

7.1.2 TapaHTHiiHbIE CPOKM HA CTOMATOJIOIMYECKHE YCIYTH [0 TePaNleBTUUECKON CTOMATOIOIUU
NoNe |HammeHoBaHue Cpok rapanTuu
1. [T1om0a 13 IeMeHTa CTEKIIONOHOMEPHOTO :

1.1. |1 xnacc o biaky 12 mecsneB
1.2. |l knacc no biaky 9 MecsiLeB
1.3. |L IV kmacc mo bimky HET
1.4. |Y knacc no biaky 0 MecsileB
2. [lnomMba W3  KOMIIO3WTAa CBETOBOTO  OTBEPIKICHWS, 12 mecsinen
nokpeiBaroas Menee 50% xeBaTenbHOMN MOBEPXHOCTH 3y0a
3. HET
[Inom0a W3  KOMIO3MTa CBETOBOIO  OTBEPXKJIEHUS,
nokpeiBatomas 6osiee 50% >keBaTeIbHOM MOBEPXHOCTH 3y0a
4. 'YcTaHoBKa ckaiica 14 nueit
S. JcTeTHYecKasi pecTaBparus 6 Mecs1eB
6. BoccraHoBieHHE KOPOHKH 3y0a ¢ NPUMEHEHHEM HCT

CTEKJIOBOJIOKOHHOTO IITU(TA

8.1.1/TanHbBIe CPOKM PEKOMEHIOBAHBI NIl MAIIMEHTOB C €IUHUYHBIM KapHecoM U MHOKECTBEHHBIM
CTaOWUIM3UPOBAHHBIM WM TPU MeyieHHO TekymeMm mpouecce. [Ipu KITY 3y6oB 13-18 — cpoku
cumxkarorcs Ha 30%.

[Tpu KITY>18 — cpoku cumxatrorcs Ha 50%.

8.1.2 Ilpu Hey1OBIETBOPUTENBHOM FMTHEHE TIOJIOCTH PTa - CPOKU yMeHbIIatoTes Ha 70%.



7.2. FapaHTPIfIHBIe CPOKH Ha CTOMATOJIOTMYECKHUEC YCIIYTH 110 OpTOHeHquCKOﬁ CTOMATOJIOTHH

NoNe HanMeHOBARME Cpok rapantuu
1 [nacTMaccoBble MPOTE3BI
1.1. YacTrdHbIE ChEMHBIC IIJTACTHHOYHBIC TTPOTE3BI 12 mecsies
1.2. [ToHBIC ChEMHBIC NIACTUHOYHBIC ITPOTE3bI 12 Mecs1eB
2. MocTOBH/IHBIE POTE3BI
2.1. 13 METAJIOKEPAMUKH 12 mecsieB
2.2. W3 HEeJIParoleHHOro MeTajia 12 Mecs1eB

Koponknu:

3.1 13 METAJIOKEPAMUKH 12 mecsieB
3.2 W3 HEeJIParoleHHOro MeTajia 12 mecsueB
4 Harmrsenue 6 Mecs1eB
5 [TounHKka MpoTE30B 1 mecsig

7.2.3.B niepuo cpoka rapaHTHH repeda3upoBKa OPTONEINIECKAX KOHCTPYKIIMNA OCYIIECTBIISETCS
Ha BO3ME3JIHOM OCHOBE.

7.2.2.BpeMeHHBIC OPTOTIEINYECKUE KOHCTPYKIIMH 00sI3aTENIbHO TOJKHBI OBITh 3aMEHEHBI Ha
noctosinHble. Ecnu o Bune IlanuenTa (1o pa3inuyHbIM MPUYMHAM) BpEMEHHbIE KOHCTPYKLIUN
HE 3aMEHEHbI Ha MTOCTOSIHHBIE, TO TAPAHTUHHBIN CPOK OTMEHSETCH.

7.2.3.YKa3aHHbIE HI)KE CPOKU FApAHTUHU U CPOKH CITYKOBI HE pacIIpOCTPAHAIOTCSI HA MaTPUILIbI
3aMKOBBIX KPETUICHUM.

7.2.4.11pn Hey10BIETBOPUTENILHON TUTHEHE MTOJIOCTH PTa CPOKHU FapaHTUU U CITY>KObI Ha BCE BUbI
MpOTE3UPOBaHUs yMeHbIaoTcs Ha 50%;



